Asiakasrekisteri ja tietosuojaseloste

Tama on Elecster Oyj:n henkildtietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 26.03.2018. Viimeisin
muutos 7.6.2023.

1. Rekisterinpitdja

Nimi Elecster Oyj
Osoite PL39 (Sontulantie 382),
37801 AKAA

Puhelin +358 201 541 211
Y-tunnus 0290791-7

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Nimi Juuso Halonen
Sahkdposti  juuso.halonen@elecster.fi
Puhelin +358 201 541229

3. Rekisterin nimi

Elecster Oyj:n asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilttietojen kasittely perustuu sopimuksen tuottamiseen.

Henkilttietoja kaytetadn Elecster Oyj:n suoramainontaan, etamyyntiin, profilointitarkoituksiin,
mielipide- tai markkinatutkimukseen, tapahtumakutsuihin tai muihin naihin rinnastettaviin
osoitteellisiin l[&hetyksiin.

Kasittelytehtévia voidaan ulkoistaa Elecster Oyj:n ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsaadanndén mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito ja
markkinointi.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, asema, yritys / organisaatio,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite, tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista,
laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Aktiivikaytossa tarvittavat tiedot pidetaan kymmenen vuoden ajan, jonka jalkeen ne
tuhotaan, ellei asiakkuus tai takuuasiat vaadi tietojen pidempdaa sailytysta.
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6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista
viesteista, sdhkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen sadnndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta saanndnmukaisesti muille tahoille kuin paikallisille edustajille ja
viranomaisille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin on sovittu asiakkaan kanssa.
Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitajan toimesta myods EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja sekéa palvelimien kayttdoikeuksia ja
muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaéan luottamuksellisesti ja
vain niiden tydntekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.
Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto
tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittajaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa saadetyssa ajassa.

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytdd hanta koskevien henkildtietojen
poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"), ellei voimassa oleva saadosto sita
esta. Niin ikaan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot

tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittgjaa todistamaan henkildllisyytensé. Rekisterinpitja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa saadetyssa ajassa.

Jos tarkastusoikeuteen tai virheellisen tiedon korjaamiseen ei suostuta, rekisterdidylla on
oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.
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